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Datenschutz bei smava 
 
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten für den Internetauftritt der 
smava GmbH. Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für smava 
höchsten Stellenwert. smava erfüllt die strengen Richtlinien des 
deutschen Datenschutzrechts zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
von personenbezogenen Daten (Name, E-Mail etc.). Zusätzlich schützt 
smava Ihre Privatsphäre und Ihre personenbezogenen Daten durch 
eigene Systeme, die zusammen mit den anderen Datenschutzhinweisen 
im Folgenden erläutert werden. 
 
1. Anonyme Nutzung der smava Website 
 
Sie können die smava Website besuchen und anschauen, ohne dass 
personenbezogene Daten erfasst werden. Zur Verbesserung der 
Nutzerfreundlichkeit der smava Website werden automatisiert Statistiken 
erhoben. Diese Statistiken enthalten anonymisierte und 
zusammengefasste Daten über die Besucher der smava Website und 
deren Nutzungsverhalten. Über diese Daten ist kein Rückschluss auf 
Ihre Person möglich. 
 
2. Zweckgebundene Erhebung personenbezogener Daten 
 
Personenbezogene Daten erfassen wir von Ihnen, wenn Sie bei smava 
Mitglied werden, den E-Mail Newsletter bestellen, ein Kreditprojekt 
veröffentlichen oder Geld anlegen. Je nachdem welchen Service Sie auf 
smava nutzen möchten, werden unterschiedliche personenbezogene 
Daten benötigt. 
 
2.1 Mitgliedschaft und Newsletter 
 
Für eine einfache Anmeldung, bei der Sie den Newsletter bestellen 
können, geben Sie nur  Ihren Vornamen, Nachnamen und E-Mail-
Adresse an. Zusätzlich bestimmen Sie ein Pseudonym (z.B. "rendite65"), 
unter dem Sie anonym bei smava auftreten.  So können Sie später auch 
auf dem Marktplatz agieren, ohne dass andere Nutzer Ihre Identität 
kennen. 
 
2.2 Geld anlegen 
 
Wenn Sie auf smava Geld anlegen möchten, werden zusätzlich von 
Ihnen Daten benötigt, um Ihre Transaktionen bearbeiten und ausführen 
zu können. Diese Daten sind unter anderem Geburtsdatum, Adresse, 
Telefonnummer und Bankverbindung. Alle Transaktionen finden im 
passwort-geschützten Bereich statt und werden zu Ihrer Sicherheit 
aufgezeichnet. 
 
2.3 Geld leihen 
 
Wenn Sie über smava Geld leihen möchten, werden zusätzlich von 
Ihnen folgende Daten benötigt, um Ihre Transaktionen bearbeiten und 
ausführen zu können. Diese Daten sind unter anderem Geburtsort, 
Anzahl der Kinder, Staatsangehörigkeit, Geburtsland, Familienstand, 
Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, Beschäftigungsverhältnis, 
Angaben zum regelmäßigen Einkommen,  Ausgaben und die 
 Bankverbindung. Alle Transaktionen finden im passwort-geschützten 
Bereich statt und werden zu Ihrer Sicherheit aufgezeichnet. 
 
3. Sicherheit 
 
smava setzt technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen 
ein, um zu gewährleisten, dass Ihre persönlichen Daten vor Verlust, 
unrichtigen Veränderungen oder unberechtigten Zugriffen geschützt 
sind. Sicherheitsrelevante Datenübertragungen werden ausschließlich 
verschlüsselt (Verschlüsselte Datenübertragung) vorgenommen. Bei 
smava haben nur berechtigte Mitarbeiter Zugang zu Ihren persönlichen 
Daten, und dies auch nur insoweit, als es im Rahmen der oben in Punkt 
2. genannten Zwecke erforderlich ist. 
 
4. Verantwortungsvolle Verwendung Ihrer Daten 
 
Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt 
ausschließlich zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, zu Erstellung und 
Verwaltung Ihrer Geldanlagen bzw. Kreditverträge, sowie für die 
Versendung des Newsletters, wenn sie diesen bestellt haben. Die 
Erfassung und Verwendung Ihrer Daten erfolgt selbstverständlich 

entsprechend der strengen Richtlinien des deutschen 
Datenschutzrechts. 
 
5. Weitergabe der Daten an Dritte 
 
Um Kreditnehmer und Anleger auf dem smava Marktplatz zusammen zu 
bringen, werden dort Ihre Daten unter dem von Ihnen gewählten 
Pseudonym veröffentlicht. Bei Anlegern wird das Pseudonym, Alter, 
Bundesland, Geschlecht, Beginn der Mitgliedschaft bei smava und 
Informationen, die Sie selber veröffentlichen möchten (z.B. Bild, Hobbys, 
Beschreibung) auf Ihrer für alle Nutzer zugänglichen Profilseite 
dargestellt. Bei Kreditnehmern werden zusätzlich die Bonität, ein Index 
zur Kapitaldienstfähigkeit, das Zahlungsverhalten bei smava, die 
Gruppenmitgliedschaft, Informationen zur Berufstätigkeit und 
Informationen zu den Kreditprojekten (z.B. Kategorie, Titel, 
Beschreibung, Bild, Konditionen) veröffentlicht. 
 
Sollten Sie als Kreditnehmer Ihrer Zahlungsverpflichtung nicht 
nachkommen, werden Ihre Daten an ein Inkasso-Unternehmen, an die 
SCHUFA und weitere Kreditauskunfteien weitergeleitet 
 
Aufgrund gesetzlicher Vorgaben ist smava in bestimmten Fällen (z.B. zur 
Aufklärung von Betrugsversuchen) dazu verpflichtet, Ihre 
personenbezogenen Daten an die Strafverfolgungsbehörden sowie ggf. 
an geschädigte Dritte weiterzuleiten. 
 
Sofern sich smava externer Dienstleister bedient, stellt smava sicher, 
dass diese auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen gesetzlichen 
Vorschriften verpflichtet sind. Auch alle Mitarbeiter von smava sind zur 
Vertraulichkeit verpflichtet. 
 
smava garantiert, dass Ihre Daten nicht an Dritte zu Werbezwecken 
verkauft, vermietet oder in sonstiger Form weitergegeben werden. 
 
6. Cookies 
 
Zur Optimierung der smava Website setzen wir so genannte Cookies 
ein. Sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher und sicherer zu 
machen. Bei einem Cookie handelt es sich um eine kleine Textdatei, die 
von unserem Webserver auf der Festplatte Ihres Computers gespeichert 
wird. Cookies fügen Ihrem Computersystem keinen Schaden zu. Die 
meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-
Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs ("Session") automatisch 
von Ihrer Festplatte gelöscht. Über die Konfiguration Ihres Browsers 
können Sie selbst bestimmen, ob und in welcher Weise Sie den Einsatz 
von Cookies zulassen. Wenn sie Cookies nicht zulassen oder löschen, 
kann dies zur Folge haben, dass Ihnen einige Funktionen auf unseren 
Webseiten nicht im gewohnten Umfang zur Verfügung stehen. In den 
smava Cookies werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. 
 
7. Auskunft, Berichtigung, Löschung, Sperrung 
 
Auf schriftliche Anforderung geben wir Ihnen jederzeit Auskunft, welche 
persönlichen Daten über Sie bei uns gespeichert sind. Darüber hinaus 
sind Sie berechtigt, eine uns erteilte Einwilligung zur Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Den Widerruf können Sie 
schriftlich an die smava GmbH, Chausseestrasse 5, 10115 Berlin 
richten, oder per E-Mail an support@smava.de. 
 
Sie haben weiterhin die Möglichkeit, die Daten Ihres Kundenkontos und 
damit Ihre persönlichen Daten zu berichtigen, durch uns sperren oder 
löschen zu lassen. Hiervon ausgenommen sind ausschließlich die Daten, 
die wir zur Abwicklung Ihrer bereits getätigten Transaktionen oder zur 
Durchsetzung von Rechten von smava oder Dritten benötigen. Künftige 
Transaktionen sind nach Sperrung oder Löschung Ihrer Daten allerdings 
nur nach erneuter Registrierung möglich. Dasselbe gilt für den Empfang 
des Newsletters. 
 
Sollten Sie Interesse an weiteren Details unserer 
Datenschutzgrundsätze haben, so zögern Sie nicht, uns unter 
support@smava.de zu kontaktieren. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage. 
 


