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Allgemeine  Geschéaftsbedingungen
der smava GmbH

Der Kreditvergleich und die Kreditvermittlung tiber www.smava.de
unterliegen den folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
smava GmbH, PalisadenstraBe 90, 10243 Berlin:

Bitte beachten Sie hierzu die folgende Gliederung:

Geltungsbereich
Vertragsschluss
Leistungsgegenstand
Datenverarbeitung
Gewadhrleistung und Haftung
Pflichten der Nutzer*innen
Streitbeilegung
Schlussbestimmungen

Widerrufsbelehrung

—TIGMMUO®»

A. Geltungsbereich

Die  nachstehenden Allgemeinen  Geschaftsbedingungen
(nachfolgend “AGB”") gelten fiir alle Vertrdge Uber die
Kreditvermittlung und -beratung zwischen lhnen (nachfolgend
“Sie” oder “Nutzer*in” und uns, der smava GmbH, Palisadenstralle
90, 10243 Berlin (nachfolgend "wir" oder ,smava").

Es steht uns im Rahmen der allgemeinen Gesetze frei, wem wir
die registrierte Nutzung der Website www.smava.de gestatten.
Wir kdnnen Interessierten den Zugang zum registrierten Bereich
der Website und den Abschluss von Vertrdgen aus freien Stiicken
und ohne Angabe von Griinden verweigern.

Wir bieten unsere nachfolgend genannten Leistungen nur
Personen an, die mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben,
uneingeschrankt geschéftsfahig sind und auf auf eigene
Rechnung handeln.

Auf unserer Website www.smava.de haben wir optionale
Leistungsangebote Dritter eingebunden. Sofern Sie diese nutzen,
gelten erganzend die Bedingungen der Drittanbieter.

B.  Vertragsschluss

Zwischen lhnen und smava wird ein Vertrag Uber
Kreditvermittlungs- und Kreditberatungsleistungen geschlossen.
Dieser Vertrag kommt zustande, indem Sie nach Eingabe lhrer
Kontaktdaten, durch Anklicken der Checkbox und Betatigen des
Buttons smava mit dem Kreditvergleich und der Kreditberatung
beauftragen.

Diesen Auftrag kdnnen Sie smava liber www.smava.de oder {iber
Websites Dritter erteilen, die den Kreditvergleichsrechner von
smava eingebunden haben.

Die Kreditvermittlung und -beratung sind fiir Sie kostenlos. Sollten
Sie von einer Partnerbank oder iiber einen Kreditvergabepartner
einen Kredit erhalten, fallt fiir Sie keine Vermittlungsprovision an.
Sollten Sie also von einer Servicebank einen Kredit erhalten, fallt
fir Sie eine Vermittlungsprovision von bis zu 4% an, welche
bereits im angegebenen effektiven Jahreszins lhres Kredites
enthalten ist.
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Sie koénnen sich nur einmal registrieren. Bei der Erstellung lhres
Benutzerkontos wird Ihnen ein Passwort zugeteilt, das Sie bei der
ersten Nutzung der Website www.smava.de @ndern sollten. Sie
sind verpflichtet, Ihr Passwort geheim zu halten und unverziiglich
zu andern, falls die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte
Dritte von lhrem Passwort Kenntnis erlangt haben oder erlangt
haben konnten.

Wir werden Sie niemals per E-Mail oder Telefon nach Ihrem
Passwort fragen. Bitte geben Sie deshalb auch niemals per E-Mail
oder am Telefon Auskunft Uber Ihr Passwort, auch wenn der
Absender oder Anrufer sich als Mitarbeiter*in von smava oder
eines Partnerunternehmens ausgibt.

C. Leistungsgegenstand

Wir beschranken uns darauf, fiir Sie www.smava.de als Online-

Kreditvergleichsportal zZu betreiben, zwischen
Kreditnehmer*innen und Bank- und Kreditvergabepartner den
Abschluss eines Kreditvertrages zZu vermitteln,

Restschuldversicherungen zwischen Kreditnehmer*innen und
Anbietern von Restschuldversicherungen zu vermitteln, sowie bei
der Verwaltung noch bestehender kreditprivat- und Kredit2Go-
Kreditforderungen und des Kreditangebots ,Kredit2Day” zu
unterstitzen. Wir sind daher in den folgenden Rollen tétig:

(i) als Betreiber der Website www.smava.de,

(i) als Darlehensvermittler nach § 34c Abs. 1 GewO,

(iii) als Vermittler von Restschuldversicherungen § 34d Abs. 1
GewO,

(iv) als Dienstleister einiger Banken bei der Verwaltung der
Kreditforderungen.

Sie beauftragen die smava GmbH mit der Vermittlung eines
Verbraucherkreditvertrages und damit in Zusammenhang
stehender Finanzdienstleistungen sowie mit
Beratungsleistungen. Wir setzen zur Leistungserbringung ggf. mit
uns verbundene Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG (im
Folgenden: ,verbundene Unternehmen®) ein.

smava erstellt fir die Nutzer*innen unentgeltliche und
unverbindliche Auskiinfte liber Preise und Konditionen fiir Kredite
und Restschuldversicherungen. Die auf der Website dargestellten
Angebote stellen kein verbindliches Vertragsangebot von smava,
der jeweiligen Bank oder des Kreditvergabepartners oder der
Versicherungsgesellschaften dar. Informationen iber Leistungen
und Konditionen oder sonstige Informationen durch smava sind
fur Sie unverbindlich und sollen Ihnen ausschliellich den
Entscheidungsprozess erleichtern.

Die telefonische Beratung durch unsere Kreditberater*innen ist
Teil unserer individuellen Vermittlungsleistung.  Unsere
Kreditberater*innen unterstiitzen Sie telefonisch bei allen Fragen
rund um Kreditangebote und den Kreditantragsprozess bei
unseren Partnerbanken und Kreditvergabepartnern.

smava und die fiir ein Kreditangebot angefragten Banken kdnnen
Bonitatsauskiinfte iber lhre Person bei Auskunfteien einholen.
Solche Konditionenanfragen sind ,SCHUFA-neutral’, d.h. sie
haben keinen negativen Einfluss auf die Bewertung Ilhrer
Kreditwiirdigkeit durch die SCHUFA oder vergleichbare
Auskunfteien. Nahere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte
unseren Datenschutzhinweisen unter § 13 “Datentibermittlung an
Auskunfteien”.
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Eine verbindliche Kreditzusage kann nur von einer Bank, nicht aber
von smava gegeben werden kann. Kreditzusagen kénnen von den
Banken grundsatzlich jederzeit widerrufen werden, insbesondere,
wenn sich Abweichungen zu den von den Nutzer*innen
unterbreiteten Angaben herausstellen. Bei voll digitalen
Kreditprodukten ~ wie  dem  Kredit2Day-Kredit  kdnnen
Abweichungen dazu fiihren, dass bereits die elektronische
Antragstellung nicht erfolgreich ist.

smava und die mit ihr verbundenen Unternehmen sind keine
Banken (d.h. keine Kreditinstitute nach § 1 des
Kreditwesengesetzes). Daher erhalten Sie von uns selbst keinen
Kredit. Es sind stets die Partnerbanken oder die Banken, mit
denen unsere Kreditvergabepartner kooperieren, die eigenstéandig
und unabhéngig die Kreditentscheidung treffen und den Kredit
vergeben. Zudem libernehmen wir selbst weder Leistungen der
Versicherungsgesellschaften noch nehmen wir im
Zusammenhang mit unserer Vermittlungstéatigkeit Zahlungen vor.

Im Falle einer Kreditgewdhrung kommt ein Kredit ausschlielich
zwischen den Leistungsnehmer*innen (Kreditnehmer*innen) und
dem Leistungserbringer (Partnerbank oder Kreditvergabepartner)
zustande. Fiur den Abschluss einer Restschuldversicherung
schlieBen  Sie einen Vertrag mit den jeweiligen
Restschuldversicherer ab oder erkléaren lhren Beitritt zu einem
bestehenden Gruppenversicherungsvertrag. Im Rahmen dieser
Vertragsverhéltnisse oder bei weiteren zusatzlichen Leistungs-
und Vertragsverhaltnissen gelten die jeweiligen
Vertragsbedingungen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der jeweiligen Partnerbanken oder
Kreditvergabepartner bzw. ihrer Kooperationsbanken als
Vertragspartner.

Ferner konnen Sie optional die Vermittlungsleistung der FFG
FINANZCHECK Finanzportale GmbH (“Finanzcheck”), eine
100%ige Tochter der smava GmbH, beziiglich des ergadnzenden
Versicherungsproduktes Einkommensschutzbrief in Anspruch
nehmen. Im Rahmen dieser Vermittlungsleistung gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Finanzcheck. Bitte
beachten Sie, dass Sie Finanzcheck keinen gesonderten Auftrag
zur Durchfiihrung eines Kreditvergleichs erteilen, sondern
lediglich die in den AGB von Finanzcheck aufgefiihrte
Vermittlungsleistung von erganzenden Versicherungsprodukten
in Anspruch nehmen.

Einige Banken stellen Ihnen die Kreditunterlagen zur Unterschrift
postalisch zur Verfiigung. Dies dient der Vereinfachung des
Antragsprozesses flr Sie. Fiir einige Banken {ibernimmt smava
den Postversand der Kreditunterlagen.

Sie bevollméachtigen smava, Vertragsangebote der Banken /
Kreditvergabepartner zur Weiterleitung entgegenzunehmen und
erklaren sich damit einverstanden, dass smava zur Weiterleitung
der Kreditangebote externe Dienstleister einsetzt und
personenbezogenen Daten an diese tibermittelt. Weiter ist smava
zum Empfang und zur Nutzung der Angaben iber den Status der
Kreditanfrage, fehlende Unterlagen, Originalunterlagen oder
Ablehnungsgriinde berechtigt. Zudem ist smava berechtigt auf
Anfrage Uber die aktuelle Restschuld und die aktuelle Restlaufzeit
des laufenden Kredites von den Banken informiert zu werden.

Sie befreien die kreditgebende Bank insoweit auch vom
Bankgeheimnis, um die vertragsgemale Erfiillung des von lhnen
erteilten Auftrags erfiillen zu konnen.
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Dokumenten Upload

Fir einige Banken und Kreditvergabepartner bieten wir lhnen die
optionale Nutzung unseres Services Dokumenten Upload an.
Beim Dokumenten Upload koénnen Sie die fir die
Finanzierungsentscheidung sowie fiir den nachgelagerten
Abschluss des Kreditvertrags vom Kreditgeber bendtigten
Dokumente elektronisch und nach separater Bestatigung
lhrerseits an einen von I|hnen ausgewdhlten Kreditgeber
Ubermitteln lassen. In diesem Fall Uberpriifen wir diese
Dokumente bereits im Rahmen der erstmaligen Kreditanfrage auf
Vollstandigkeit, Lesbarkeit und Konsistenz.

Automatische Kontoanalyse

Fir einige Banken und Kreditvergabepartner bieten wir lhnen die
Méoglichkeit, die Beauskunftung lhrer Daten im Rahmen des
Kreditantrags in Zusammenarbeit mit Kontoinformationsdiensten
durch die automatischen Kontoanalyse zu vereinfachen. Dabei
geben Sie unseren externen Dienstleistern zum Zwecke der
automatischen Kontenanalyse einmalig elektronischen Zugang
zu den Kontobewegungen des Girokontos, das Sie in der
Antragsstrecke angegeben haben. Die fiir diesen Zwecke
registrierten Dienstleister kdnnen aus den konkreten Bewegungen
lhres Kontos Informationen zu Ihrem Einkommen und lhren
Ausgaben ermitteln, die der potenziellen kreditgebenden Bank als
Grundlage fiir die Entscheidung Uber eine Kreditgewdhrung
dienen.

Video-ldentifizierung

Bei einigen Banken und Kreditvergabepartnern haben Sie die
Mdaglichkeit, sich online per Video zu identifizieren. Dies erfolgt
durch die mit ihnen kooperierenden Identifizierungsdienstleister.
Hierzu werden Sie im Rahmen der Antragsstrecke auf eine
separate Seite weitergeleitet, auf der Ihre Identitdt anhand eines
gliltigen Ausweisdokumentes und einer, einen speziellen
Authentifizierungscode beinhaltenden, SMS mittels eines
Videoanrufs Uberpriift wird. Die Deutsche Post AG, Charles-de-
Gaulle-StraBe 20, 53113 Bonn, bietet zudem eine Identifizierung in
der Postfiliale an. Die Datenschutzhinweise der Deutschen Post
AG zum sogenannten Postldent-Verfahren finden Sie unter
https://www.deutschepost.de/de/f/footer/datenschutz.html#dp
ag sowie unter
https://www.deutschepost.de/de/p/postident/postident-
datenschutzhinweise.html. Die Zuordnung lhrer auf diesem Wege
erlangten Legitimationsdaten erfolgt durch die
Identifizierungsdienstleister und ausschlieBlich fiir die Bank.

Fir einige Banken (bernimmt smava den Postversand der
Kreditunterlagen, ggf. auch mit Unterstiitzung von
Subdienstleistern. Hierzu werden die Postldent-Dokumente
zusammen mit dem unterzeichneten Kreditantrag direkt an
smava Ubermittelt. smava Ubernimmt anschlieRend die
Sortierung der eingehenden Postldent-Dokumente sowie die
Zuordnung zu den entsprechenden Kreditunterlagen. Eine
inhaltliche Uberpriifung der Kreditunterlagen findet nicht statt.
smava stellt den Banken die vorsortierten Kreditunterlagen
vollsténdig in digitaler Form zur Verfiigung.

Qualifizierte Elektronische Signatur

Neben der klassischen eigenhandigen Signatur  der
Vertragsdokumente und der postalischen Ubersendung an das
kreditgebende Institut, ermoglichen diverse
Identifizierungsdienstleister fur einige Banken und
Kreditvergabepartner alternativ. auch die Einholung einer
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Qualifizierten Elektronischen Signatur (QES). Hierzu wird im
Anschluss  der erfolgreichen  Video-ldentifizierung  der
Kreditantrag digital unterzeichnet. Hierfiir durchlaufen Sie einen
Unterzeichnungsprozess, welcher mit jedem mobilen Endgerat
durchgefiihrt werden kann. Sie erhalten eine TAN per SMS, die Sie
im vorgesehenen Feld zur Unterzeichnung eingeben miissen.

Angebotsoptimierung

Es ist uns wichtig, im Rahmen der Durchfiihrung des von Ihnen
gewiinschten Kreditvergleichs stets den fiir Sie optimalen Kredit
zu finden. Deswegen ist es unser Anspruch, Sie bestmdglich zu
beraten und lhnen mdglicherweise bessere Alternativangebote zu
vermitteln, die in einzelnen Kriterien — wie beispielsweise der
Kredithéhe - von lhrer urspriinglichen Anfrage abweichen
konnen. Zum Zweck der Einholung dieser Alternativangebote
Ubermitteln wir Ihre bei der Kreditanfrage angegebenen
personenbezogenen Daten auch an weitere Banken oder
Kreditvergabepartner, die wir aus der unter
https://www.smava.de/partnerbanken-
kreditvergabepartner.html abrufbaren Ubersicht auswéhlen.
Sowohl smava unsere Partnerbanken als auch die
Kreditvergabepartner und deren Partnerbanken konnen Sie zu
diesem Zweck telefonisch, postalisch sowie per E-Mail
kontaktieren.

Einzelne Banken / Kreditvergabepartner kdnnen auf Basis der
durch lhre Kreditanfrage tibermittelten Informationen unabhéngig
vom gewiinschten Kreditbetrag einen moglichen maximalen
Kreditbetrag errechnen und dieser den Kundenberatern von
smava anzeigen. smava nutzt diese Information ausschlieB8lich
im Rahmen der individuellen Serviceleistungen smavas und zur
kompetenten Unterstiitzung bei Ihrer Antragsstellung.

Kredit2Day der solarisBank

Den Kredit2Day haben wir in enger Kooperation mit der
solarisBank AG, Curvystrale 53, 10997 Berlin, konzipiert. Der
Kredit2Day ist ein innovatives, exklusives Finanzprodukt, das
durch uns vermittelt und durch die solarisBank AG vergeben wird.

Wir Gbernehmen bei diesem Kreditprodukt im Namen und im
Auftrag der solarisBank die Durchfiihrung, Steuerung und
Uberwachung des gesamten Kreditprozesses als vertraglich
ausgelagerte Leistungen. Darunter fallen insbesondere die
Abfrage lhrer bei Auskunfteien gespeicherten Daten, die
Kreditvorentscheidung, der Abschluss des Kreditvertrags im
Namen der solarisBank AG, das Servicing, das Mahnwesen und
die Verwahrung der Vertragsunterlagen.

Die Auslagerung der vorgenannten Leistungen dndert nichts am
Rechtsverhaltnis zwischen smava und Ihnen und stellt daher auch
keine Bankdienstleistung als solche und smava damit kein
Kreditinstitut im Sinne von § 1 des Kreditwesengesetzes dar.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Anderung von Konto- und
Adressdaten  lhre  Unterschrift  erforderlich ist. Das
Anderungsformular fiir eine Adresséanderung kénnen Sie unter
www.smava.de/Downloads/Adressaenderung.pdf
herunterladen. Das Formular zur Anderung einer Bankverbindung
koénnen Sie unter
www.smava.de/Downloads/solaris_Kontoaenderung.pdf
herunterladen. Bitte senden Sie diese Dokumente ausgefiillt in
Textform (Post oder E-Mail) an den smava Support.

kreditprivat (Vermittlung eingestellt)

Allgemeine Geschéftsbedingungen (05/2021)
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Sollten Sie Kreditnehmer oder Anleger eines kreditprivat-Kredits
sein, so gelten fiir Sie Uber diese AGB hinaus auch die
.Besonderen Geschéaftsbedingungen der smava GmbH fiir die
Finanzierung durch Anleger (Kreditprodukt ,kreditprivat“)”, die Sie
hier finden:
https://www.smava.de/Downloads/Besondere_Geschaeftsbedin
gungen_fuer_kreditprivat.pdf

Vergiitung, Nutzungsentgelt

Fir die erfolgreiche Vermittlung eines Kreditabschlusses mit
einer unserer Partnerbanken oder Kreditvergabepartner fallen fiir
Sie keine Kosten an. Dieser Service ist fiir Sie kostenlos, mit
Ausnahme des Kreditvergabepartners Auxmoney GmbH, welcher
von lhnen eine sich an der Hohe des aufgenommenen Kredits
orientierende Vermittlungsgebiihr erhélt.

Fir die erfolgreiche Vermittlung eines Kreditabschlusses mit der
Solarisbank AG erhalt smava von lhnen eine Vermittlungsgebiihr
in Hohe von bis zu 4 % des Kreditbetrages. Diese Gebiihr ist
bereits im angegebenen effektiven Jahreszins lhres
Kreditvertrages enthalten und féllt somit nicht noch einmal
gesondert an.

Fir die erfolgreiche Vermittlung eines Abschlusses einer
Restschuldversicherung (iber eine unserer Partnerbanken oder
Kreditvergabepartner fallen fiir Sie keine Kosten an. Dieser
Service ist fiir Sie kostenlos.

Laufzeit, Kiindigung

Die Laufzeit des auf Grundlage dieser AGB geschlossenen
Vertrages zwischen Ihnen und smava ist unbefristet und kann
jederzeit durch Kiindigung von lhnen und von uns beendet
werden. Bitte beachten Sie aber, dass jeder von lhnen gestartete
Vermittlungsauftrag (d.h. die Anfrage eines Kredits mit einer
konkreten Laufzeit, einem konkreten Zinssatz und ggf. weiteren
Konditionen) nur jeweils 3 Monate ab erstmaliger Anfrage
Ihrerseits giltig ist.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberiihrt.

Jede Kiindigung dieses Vertrages bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Textform (z.B. E-Mail oder Brief).

Nach dem Wirksamwerden der Kiindigung werden wir die fiir die
Vermittlung gespeicherten Daten nach Ablauf der hierfir
vorgegebenen Zeit im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben,
insbesondere des europdischen Datenschutzrechts, I6schen.

D. Datenverarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personlichen Daten erfolgt unter strikter

Wahrung datenschutzrechtlicher ~ Vorschriften. Nahere
Informationen hierzu finden Sie in unseren
Datenschutzhinweisen, die Sie unter

https://www.smava.de/Downloads/smava_Datenschutzerklaeru
ng_062015.pdf in der jeweils aktuellen Version finden kénnen.

E. Gewiéhrleistung und Haftung

smava ist bei der Ermittlung der Angebote der Partnerbanken und
Kreditvergabepartner um standige Aktualitdt und Richtigkeit
bemiht. Die leistungs- bzw. produktbezogenen Informationen,
insbesondere zu Leistungsumfang, Preisen und Konditionen,
beruhen jedoch auf den Angaben der jeweiligen Partnerbanken
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und Kreditvergabepartner, auf die smava keinen Einfluss hat. Eine
Haftung von smava fiir die Aktualitdat, Vollstandigkeit und
Richtigkeit der dargestellten Angebote ist daher ausgeschlossen.
smava gewabhrleistet nicht, samtliche am Markt befindliche
Banken in dem gewdhlten Leistungssegment in die Darstellung
der Angebote einzubeziehen. smava gibt keinerlei Zusicherung
Uiber die Eignung, Verfligbarkeit oder Qualitat der dargestellten
Angebote und ibernimmt keinerlei Haftung fiir die Verfiligbarkeit
der dargestellten Leistungen. Verantwortlich dafiir ist die
jeweilige Partnerbank oder der Kreditvergabepartner bzw. die
Bank, mit der die Nutzer*innen den Kreditvertrag schlieRen. Die
durch smava zur Verfligung gestellten Informationen stellen keine
Zusage, Garantie oder Zusicherung dar.

Falls Sie mit lhrem Kreditangebot oder ggf. mit der Ablehnung
eines Kreditangebots nicht zufrieden sind, kénnen Sie jederzeit
Uber die Hotline 0800-0009800 oder iiber info@smava.de eine
weitergehende Klarung des Sachverhalts anfordern. Ihr Anliegen
wird von personlichen Ansprechpartner*innen bearbeitet, die zu
lhren Angaben individuell Stellung nehmen konnen. Bitte
beachten Sie jedoch, dass es keinen Rechtsanspruch auf ein
Alternativangebot gibt und die Stellungnahme durch die
Ansprechpartner*innen demnach allein Klarstellungs- bzw.
Servicezwecke verfolgen kann.

smava sichert keine bestimmte Verfiigbarkeit der Website
www.smava.de zu. Fiir eine voriibergehende Nichtverfligbarkeit
unserer Leistungen haften wir nicht.

Fir die leicht fahrldssige Verletzung wesentlicher Pflichten aus
dem Schuldverhéltnis haften wir der Hohe nach begrenzt auf den
bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden. Fiir
die leicht fahrldssige Verletzung nicht wesentlicher

Vertragspflichten haften wir nicht. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den Féllen zwingender
gesetzlicher Haftung (insbesondere nach dem

Produkthaftungsgesetz), wenn und soweit wir eine Garantie
ibernommen haben und fiir schuldhaft verursachte
Korperschaden (Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit). Fiir
héhere Gewalt haften wir nicht.

F. Pflichten der Nutzer*innen

Sie versichern, in eigenem Namen und auf eigene Rechnung zu
handeln.

Sie sind fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit sdmtlicher von
Ihnen im Zuge des Kreditvergleichs gemachten Angaben und
Uibermittelten Daten verantwortlich. Sollten Sie falsche Angaben
machen, sind wir berechtigt, Ihre Anfragen nicht zu bearbeiten.

Unsere Antragsstrecke bietet lhnen die Moglichkeit, eine*n
zweite*n Kreditnehmer*in anzugeben. Sie bestatigen, dass Sie fir
diese*n zweite*n Kreditnehmer*in im Auftrag handeln und diese*r
zweite Kreditnehmer*in analog zu lhnen diesen AGB zustimmt.
Sie tragen Sorge dafiir, dass diese*r zweite Kreditnehmer*in von
den AGB Kenntnis erhalt.

Sie sind verpflichtet, von der Partnerbank oder dem
Kreditvergabepartner - ggf. {ber smava - erhaltene
Vertragsunterlagen unverziiglich auf Korrektheit zu iberpriifen
und bei Abweichungen die jeweilige Partnerbank oder
Kreditvergabepartner — ggf. iber smava — iiber die Abweichungen
zu informieren.

G. Streitbeilegung

Allgemeine Geschéftsbedingungen (05/2021)
smava GmbH

Wir sind gern dazu bereit, im Falle einer Streitigkeit mit lhnen an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Die Europdische
Kommission stellt hierfir eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Die
Schlichtungsstelle fiir auRergerichtliche Streitbeilegung ist die
folgende: Schlichtungsstelle fiir gewerbliche Versicherungs-,
Anlage- und Kreditvermittlung, GlockengieBerwall 2, 20095
Hamburg, Tel: 040 69 65 08-90, Fax: 040 69 65 08-91,

E-Mail: kontakt@schlichtung-finanzberatung.de

Internet: www.schlichtung-finanzberatung.de

H. Schlussbestimmungen

Die Vertragssprache ist deutsch. Diese Geschaftsbedingungen
und das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen und uns unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Wir behalten uns vor, diese Geschéaftsbedingungen einseitig zu
andern. Insbesondere dann, wenn dies zur Anpassung an
veranderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen
oder sonstigen gleichwertigen Griinden notwendig ist. Auf
Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden wir Sie
friihzeitig hinweisen. Widersprechen Sie der Geltung der
geénderten Geschaftsbedingungen nicht innerhalb von sechs (6)
Wochen nach Zugang unserer Benachrichtigung lber die
Anderung dieser Geschéftsbedingungen, so gelten die
gednderten Geschaftsbedingungen als von lhnen akzeptiert. Wir
verpflichten uns, Sie in unserer Benachrichtigung iber die
Anderung dieser Geschéftsbedingungen auf die Rechtsfolgen
Ihres Schweigens gesondert hinzuweisen.

Jegliche  Anderungen  und/oder  Ergadnzungen  dieser
Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform. Dies gilt auch fir die Anderung dieses
Textformerfordernisses.

Sollte eine  Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Wir werden im Wege der
Vertragsanpassung die unwirksame Bestimmung durch eine
solche wirksame Bestimmung ersetzen, die dem Sinn und Zweck
der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir eventuelle
Regelungsliicken.

I. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. Brief oder E-Mail) erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an: smava GmbH, Palisadenstrafie 90,
D-10243 Berlin oder per E-Mail an support@smava.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung
des Wertersatzes fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer
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Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnen.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. Ihr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist,
bevor Sie ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Stand: Mai 2021

Allgemeine Geschéftsbedingungen (05/2021)
smava GmbH
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